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NEGOCIOS ESTRANGEIROS E TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL

Portaria n.° 272/2021

de 29 de novembro

Sumario: Cria o Programa «Qualificagdo para a Internacionalizagdo», no ambito do «Programa
Internacionalizar 2030».

Através da Resolucédo do Conselho de Ministros n.° 20/2021, de 19 de marco, foi aprovado o
«Programa Internacionalizar 2030», que, no ambito do «Eixo B — Formacao e qualifica¢édo de recur-
sos humanos e do territério», define como fatores chave a desenvolver, designadamente: aumentar
a oferta de recursos humanos qualificados com competéncias em comércio internacional, nomea-
damente através do reforgo da formagao profissional, assim como mecanismos de integragéo dos
mesmos nas empresas, em particular em PME, bem como aumentar a oferta de recursos humanos
qualificados em setores-chave para a atracao de investimento estruturante para o desenvolvimento
das cadeias de valor nacionais e a sua integragao nas cadeias de valor globais.

Dando consecugdo ao plasmado no «Programa Internacionalizar 2030», constitui objetivo
estratégico do presente Programa qualificar ativos, empregados e desempregados, nas tematicas
relacionadas com os desafios da internacionalizagdo da economia e do comércio internacional,
tendo como referéncia percursos de formagao do Catalogo Nacional de Qualificagbes, de modo a
estimular a contratacao pelas empresas, em particular as PME, de quadros técnicos qualificados
nesta tematica, bem como a que estas possam promover processos de qualificagdo dos seus ativos
empregados, alicergando assim as suas estratégias de internacionalizagao.

Por tal, a presente portaria consagra um programa de formagao profissional, tendo em conta
as orientagdes definidas neste dominio no «Programa Internacionalizar 2030».

Foram ouvidos os parceiros sociais com assento na Comissao Permanente de Concertacao
Social.

Assim:

Nos termos do disposto na Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 20/2021, de 19 de margo, e
ao abrigo das disposigdes conjugadas da alinea f) do n.° 1 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 396/2007,
de 31 de dezembro, e da alinea b) do n.° 6 do mesmo artigo e diploma, na sua redacao atual, e da
Portaria n.° 230/2008, de 7 de marco, na sua atual redacao, manda o Governo, pelo Secretario de
Estado da Internacionalizagdo, no uso de competéncia delegada pelo Despacho n.° 12040/2019,
publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 242, de 17 de dezembro de 2019, e pelo Secretario
de Estado Adjunto, do Trabalho e da Formagao Profissional, no uso de competéncia delegada pelo
Despacho n.° 892/2020, de 14 de janeiro, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 15, de 22
de janeiro de 2020, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto e ambito

A presente portaria cria o Programa «Qualificagao para a Internacionalizagdo», no dmbito do
«Programa Internacionalizar 2030», aprovado pela Resolugao do Conselho de Ministros n.° 20/2021,
de 19 de margo, destinado a qualificagado de recursos humanos nos dominios da internacionalizagéao
e do comeércio internacional, adiante designado por «Programa».

Artigo 2.°
Objetivos

O Programa tem como objetivos qualificar e capacitar recursos humanos nos dominios da
internacionalizagdo e do comércio internacional, bem como para o desenvolvimento das cadeias
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de valor em Portugal, nomeadamente em micro e pequenas e médias empresas (PME), reforcando
as competéncias profissionais de ativos, com vista a:

a) Potenciar a sua empregabilidade, promovendo a integragao de ativos desempregados nas
empresas e contribuindo para prevenir o risco de desemprego, no caso de ativos empregados, e,
simultaneamente, aumentar o seu contributo para o sucesso do processo de internacionalizagao
da entidade empregadora;

b) Aumentar a oferta de recursos humanos qualificados no mercado de trabalho nos dominios
da internacionalizagao e comércio internacional,

¢) Adequar a formagéao profissional ministrada as necessidades do mercado de trabalho, al-
gumas delas emergentes.

Artigo 3.°
Destinatarios

1 — Séo destinatarios do Programa as pessoas com idade igual ou superior a 18 anos, inscritas
no Instituto do Emprego e da Formagéao Profissional, I. P. (IEFP, I. P.), como desempregadas, que:

a) Detenham uma habilitagao de nivel secundario ou superior; ou

b) Nao tenham concluido o ano terminal do ciclo formativo de nivel secundario; ou

c) Estejam a realizar processos de reconhecimento, validagao e certificagido de competéncias
(RVCC) de nivel secundario.

2 — Sao igualmente destinatarios do Programa os ativos empregados, com idade igual ou
superior a 18 anos, que se encontrem numa das situacdes referidas no niumero anterior, e que:

a) As empresas entendam dever beneficiar desta formagao para apoiar os processos de in-
ternacionalizagao ou os que se encontrem em risco de desemprego;

b) A titulo individual, pretendam incrementar as suas proprias qualificagcdes em dominios da
internacionalizacéo e comércio internacional.

Artigo 4.°
Percursos de formagao

1 — Os percursos de formagao do Programa enquadram-se na area tematica da Internacio-
nalizagéo e integram o Catalogo Nacional de Qualificagées (CNQ), sendo disponibilizados no sitio
da Internet da Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, I. P. (ANQEP 1. P.)

2 — Acriagao de novos percursos de formacgao ou a atualizagédo dos existentes é feita de acordo
com as necessidades do mercado de trabalho, nos termos previstos no n.° 2 do artigo 13.°

3 — Sempre que se verificar util e pertinente, sem carater obrigatorio, os percursos de forma-
¢ao podem ser complementados com formagao pratica em contexto de trabalho, com uma duracéo
minima de 140 horas e maxima de 420 horas.

4 — Os percursos de formagao do Programa sao constituidos por um conjunto de Unidades
de Formacgéao de Curta Duragao (UFCD) do CNQ com uma duragdo maxima de 350 horas.

5 — Os percursos referidos no numero anterior podem ser desenvolvidos em regime presencial
ou a distancia, desde que asseguradas, por parte das entidades responsaveis pelo seu desenvol-
vimento, as condigbes necessarias a garantia da qualidade do processo formativo.

6 — Cada grupo de formacao deve ser constituido por um niimero minimo de 15 e um nimero
maximo de 30 formandos.

7 — Em situagbes devidamente fundamentadas, podem ser constituidos grupos de formagéao
com numero inferior ou superior aos limites previstos no nimero anterior, desde que garantidas as
condi¢des pedagodgicas adequadas para satisfazer a qualidade, a eficacia e a eficiéncia do processo
formativo e mediante autorizagdo do respetivo membro do Governo competente.
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Artigo 5.°
Entidades formadoras
No ambito do Programa, a formacéao pode ser desenvolvida pelas seguintes entidades:

a) Os centros de gestao direta e os centros de gestéo participada da rede de Centros do IEFP, I. P;

b) As entidades formadoras certificadas pela Diregao-Geral do Emprego e das Relagdes de
Trabalho (DGERT);

¢) As entidades que, pela sua natureza juridica e ambito de atuacado, ndo carecam de reque-
rer a certificacdo como entidade formadora, por contemplarem o desenvolvimento de atividades
formativas nos diplomas de criagdo ou autorizagdo de funcionamento;

d) A Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E. P. E. (AICEP, E. P. E.),
nas atividades formativas relacionadas com o seu ambito de atuacéo, relativamente a atividades
desenvolvidas nas areas do investimento, internacionalizagdo ou marca, nos termos do Despacho
n.° 18694/2007, de 1 de agosto, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 160, de 21 de
agosto de 2007.

Artigo 6.°
Formadores

1 — Podem ser formadores no ambito do Programa, os detentores de certificado de compe-
téncias pedagogicas (CCP), ou os que dele estejam isentos nos termos da Portaria n.° 214/2011,
de 30 de maio.

2 — Atitulo excecional, e considerando a especificidade da area tematica em causa, pode ser
autorizado o exercicio da atividade de formador a profissionais que possuam especial qualificagao
académica e ou profissional, nos termos previstos no n.° 5. do artigo 3.° da Portaria n.° 214/2011,
de 30 de maio, incluindo profissionais da AICEP, E. P. E., com relevante experiéncia nas matérias
de internacionalizagdo nas areas referidas na alinea d) do artigo anterior.

Artigo 7.°
Intervencgao dos Centros Qualifica

1 — No caso dos candidatos que ndo sejam detentores de habilitagdo de nivel secundario,
de acordo com o disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 3.°, cabe aos Centros Qualifica definir o
percurso mais adequado a conclusao de uma qualificacao de nivel secundario.

2 — Para efeitos do disposto no numero anterior, o percurso de formagao definido é registado
no Passaporte Qualifica.

3 — Cabe ainda aos Centros Qualifica garantir a articulagdo necessaria com as entidades
formadoras referidas no artigo 5.° da presente portaria com o objetivo de compatibilizar a realizagéo
do percurso de formagédo do Programa, com a conclusao do nivel secundario, mediante encami-
nhamento para processos de RVCC ou modalidades de educacéo e formacao.

Artigo 8.°
Direitos e deveres dos formandos
1 — S&o direitos dos formandos, nomeadamente:

a) Participar na formagdo em harmonia com os referenciais e orientagdes metodoldgicas
aplicaveis;

b) Receber informagao e acompanhamento técnico-pedagdgico no decurso da agéo de formagao;

¢) Usufruir dos apoios previstos no respetivo contrato de formagao, a atribuir nos casos aplicaveis;

d) Beneficiar de um seguro contra acidentes, ocorridos durante e por causa da formagao, na
modalidade de acidentes pessoais, nos casos aplicaveis.
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2 — S&o deveres dos formandos, nomeadamente:

a) Manter o empenho individual ao longo de todo o processo formativo;

b) Frequentar com assiduidade e pontualidade a agdo de formacao;

c¢) Tratar com corregao todos os intervenientes no processo formativo;

d) Guardar lealdade a entidade formadora, designadamente nao divulgando informagdes sobre
0 equipamento, processos de produc¢ao e demais atividades de que tomem conhecimento, durante
€ apo6s a acao de formacgao;

e) Utilizar com cuidado e zelar pela boa conservagéo dos equipamentos e demais bens que
Ihes sejam confiados para efeitos de formacao;

f) Cumprir os demais deveres legais e contratuais.

3 — S&o subsidiariamente aplicaveis os direitos e deveres dos formandos consagrados no
Regulamento do Formando ou equivalente, em vigor na entidade formadora a data do inicio da agéao
de formacao, o qual deve ser dado a conhecer pela entidade formadora a todos os intervenientes
no inicio da formacgao.

Artigo 9.°
Registo da informacéao

As entidades formadoras devem assegurar o registo da informagéo relativa as agdes de forma-
¢ao que desenvolvam, em respeito pelos normativos em vigor, nomeadamente através do Sistema
de Informacgao e Gestédo da Oferta Educativa e Formativa (SIGO).

Artigo 10.°
Certificagao

1 — O percurso é objeto de certificacdo no dmbito do Sistema Nacional de Qualificagées,
dando lugar a emissédo de um certificado de qualificagdes emitido através do SIGO que ateste a
conclusdo do percurso completo, de acordo com o modelo do anexo I, sem prejuizo do registo das
mesmas no Passaporte Qualifica, nos termos da legislagdo aplicavel.

2 — Aconclusao de uma ou mais UFCD que nao correspondam ao percurso completo da lugar
a emissao de um certificado de qualificacbes parcial, de acordo com o modelo do anexo 11, sem
prejuizo do registo das mesmas no Passaporte Qualifica, nos termos da legislagao aplicavel.

3 — As UFCD que integram os percursos do Programa capitalizam para a obtengdo de uma
qualificagdo, quando aplicavel.

Artigo 11.°
Emissao eletronica de certificados

1 — Os certificados referidos no artigo anterior sdo emitidos em suporte eletrénico através do
SIGO e disponibilizados aos seus titulares pelas entidades formadoras, através de meios eletréni-
cos, sendo a autenticidade dos atributos do certificado verificavel através de um cédigo de acesso
alfanumeérico, sem prejuizo de outros meios eletronicos de verificagdo de autenticidade que venham
a ser desenvolvidos.

2 — A emisséao dos diplomas e certificados compete as entidades referidas no artigo 5.°

3 — Os certificados emitidos em suporte eletronico sdo assinados mediante aposi¢ao de assi-
natura eletronica qualificada de representacéo, designadamente através do Sistema de Certificagao
de Atributos Profissionais do Cartdo de Cidadao, dos responsaveis pelos 6rgdos de administragao
ou gestao ou ao 6rgao de gestdo pedagodgica das entidades identificadas no artigo 5.°

4 — O sistema de informagao integrado referido no n.° 1 é assegurado pela Diregdo-Geral de
Estatisticas da Educacéao e Ciéncia.
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5 — Para os efeitos do disposto no n.° 1, deve ser implementada a articulagao dos sistemas
de informacéao das entidades formadoras com o referido no numero anterior.

6 — Os certificados emitidos em suporte eletrénico podem também ser disponibilizados em
suporte de papel em formato A4, a pedido dos respetivos titulares, ou quando, por razdes técnicas,
nao seja possivel a sua emissao em suporte eletrénico.

7 — Sempre que as agdes sejam objeto de financiamento comunitario nos termos do
artigo 12.°, devem ser seguidas as normas de publicidade exigidas pelo respetivo programa financiador.

8 — Em caso de extingdo da entidade, onde as ag¢des de formacdo se desenvolveram, os
certificados sdo emitidos pela entidade que, em sede de processo de extingéo, fique com a guarda
do respetivo processo.

Artigo 12.°
Financiamento
As agdes no ambito do Programa s&o passiveis de financiamento comunitario, sendo-lhe
aplicavel as respetivas disposigdes do direito comunitario e nacional.
Artigo 13.°
Acompanhamento do programa

1 — O acompanhamento da oferta formativa desenvolvida ao abrigo do Programa € da res-
ponsabilidade articulada entre a entidade de tutela das entidades formadoras referidas no artigo 5.°
e a entidade financiadora do Programa.

2 — A criagao de novos percursos ou a atualizacao dos existentes é da responsabilidade da
ANQERP, I. P., em articulagdo com a AICEP, E. P. E., podendo ser envolvidas entidades, nomeada-
mente de natureza empresarial associativa ou formativa, com relevante experiéncia nas matérias
de internacionalizagao e depois de auscultados os parceiros em sede de Conselho Setorial para
a Qualificagao.

Artigo 14.°

Regulamentacao subsidiaria e complementar

As matérias que ndo se encontrem previstas na presente portaria regem-se pelo disposto nos
normativos especificos e orientagdes em vigor.

Artigo 15.°
Entrada em vigor e produgao de efeitos

1 — A presente portaria entra em vigor e produz efeitos no dia seguinte ao da sua publicagao.
2 — O disposto no artigo 11.° produz efeitos a partir do momento em que estejam criadas as
condicdes no SIGO para a emissao eletronica de certificados.

O Secretario de Estado da Internacionalizagdo, Eurico Jorge Nogueira Leite Brilhante Dias,
em 24 de novembro de 2021. — O Secretario de Estado Adjunto, do Trabalho e da Formacao Pro-
fissional, Miguel Filipe Pardal Cabrita, em 23 de novembro de 2021.
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ANEXO I
(a que se refere o n.° 1 do artigo 10.°)

Certiﬁc ado de Qualiﬁcagées INTERNACIONALIZAR 2030

PROGRAMA QUALIFICACAO PARA A INTERNACIONALIZACAO

(Designacao do Percurso Formativo):

Certifica-se que (rnome)

nascido@em___ /_ / (dia/ més/ ano), com o N.° de Identificagdo Civil/Passaporte/ Autotizacio de
Residéncia?3 , concluiu, em / / o percurso de formacio (designagao do percurso

de formagao) integrado no Catalogo Nacional de Qualificacoes, com as seguintes unidades de formacao:

Codigo Unidades de Formagio Carga Horaria
Concluiu a Formacio Pratica em Contexto de Trabalho com uma carga horaria de horas*.
de de

O(A) responsavel pela (designagio da entidade)

(Assinatura e selo branco on carimbo on assinatura digital certificada do(a) responsdvel da entidade)

Certificado n.° XX/XXXX (n.” sequencial/ ano)

https:/ /www.passaportequalifica.gov.pt
Cédigo do Documento: 272B-321D-544C-7755-5B15-7256

! Ao abrigo da Portaria n.° [¥]/2021, de .. de ...

2Nio aplicavel a pessoas com o estatuto de apatrida, refugiado ou requerente de asilo.
3 Selecionar uma das opgoes.

+Quando aplicavel
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ANEXO II

(a que se refere o n.° 2 do artigo 10.°)

Certificado de
Qualificagdes

Certifica-se que (nome)

INTERNACIONALIZAR 2030

PROGRAMA QUALIFICAGAO PARA A INTERNACIONALIZAGCAO

de Residéncial 2

(designacio do percurso

Cédigo

de formagio)3:

Unidades de Formagio

nascido@em ___/__ / (dia/ més/ ano), com o N.° de Identificacio Civil/Passaporte/Autotizacio
, concluiu em / / (dia/ més/ ano), as seguintes unidades

de formacgio integradas no Catilogo Nacional de Qualificagoes, no ambito do percurso de formacao

Carga Horaria

Concluiu a Formacao Pratica em Contexto de Trabalho com uma carga horaria de horas*.

de

_de
O(A) responsavel pela (designagao da entidade)
(Assinatura e selo branco ou carimbo ou assinatura digital certificada do(a) responsdvel da entidade)

Certificado n.° xx/xxxx

(n."sequencial/ ano)

+Quando aplicavel

https://www.passaportequalifica.gov.pt
Cédigo do Documento: 272B-321D-544C-7755-5B15-7256

! Nao aplicavel a pessoas com o estatuto de apatrida, refugiado ou requerente de asilo.
2 Selecionar uma das opgoes.
3 Ao abrigo da Portaria n.° [¥]/2021, de .. de ...
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